
FICHE DE POSTE 

INTITULÉ BU / ÉQUIPE : CRMSERVICES 
DIRECTION PRODUCTION 

NOM  N+2 : Pascal MOREAU 

  

INTITULÉ POSTE : CONCEPTEUR 
GRAPHISTE 

NOM  N+1 : Nathalie FOLLANA 

  

LOCALISATION : Paris Montparnasse 
Vaugirard 

TYPE DE CONTRAT /DATE DE DÉBUT : 
stage 5 mois (à partir d’avril 2021) 

 

DESCRIPTION DU SERVICE : 

Au sein de CRM Services, filiale de SNCF Voyages, elle a en charge la production et le pilotage des 

services TGV proposés aux voyageurs : Mon bagage, Mon chauffeur, Junior et Cie et le Service 

Groupes Restauration . A ce titre, elle organise la production de ses services. 

Rattachée à la direction production, le Service Groupes Restauration à la charge d’organiser la 

restauration et les services complémentaires à l’activité de transport des voyageurs. 

Ce service développe son savoir-faire avec une offre de restauration adaptée à tous types de projets. 

Son activité est de concevoir une offre de restauration 100% responsable avec des tarifs performants.   

Il travaille en collaboration avec la direction Marketing. 

 

LES MISSIONS ET RESPONSABILITÉS : 

Rattaché au Responsable du SERVICE GROUPES, le chargé Concepteur graphiste a en charge de :  

-la structure du contenu de la brochure 

-La création graphique couleurs, typographie, polices, tailles 

-la création des visuels à intégrer (animes) 

- connaissance de logiciels (photoshop, SaaS,..) choisir l’outil adéquat en fonction des réels besoins 

Le stagiaire travaille en collaboration avec les autres services de la branche SNCF Voyages (service 

Marketing, communication) 

  

PROFIL RECHERCHÉ : 

Ecole d’ingénieur/université avec spécialisation   

Expérience dans le domaine de la conception d’une brochure 

Qualités attendues : organisation, autonomie, innovateur, force de propositions, performants dans 

l’analyse de données 

 

PERSONNE À CONTACTER :  NOM : Sandy GUIOT  


