PARAGEN

CHARGE(E) DE CLIENTELE — TECHNICIEN(NE) LANCEMENT

L'ENTREPRISE

Paragon Transaction est une entreprise centenaire spécialisée dans la conception, la production et la
distribution d'imprimés de gestion et de communication (produits postaux, récépissés de transport,
tickets de jeu, titres-restaurant, etc). La société intervient notamment dans les secteurs automobile,
hételier, bancaire, tourisme, loisirs, logistique ou encore des jeux/loterie.

Leader dans notre secteur, nous recrutons pour notre site industriel de Cosne-Cours-sur-Loire (180
salariés et 30 millions € de chiffre d'affaires) un Chargé(e) de clientéle/Technicien(ne) lancement.

L'entreprise et le groupe auquel elle appartient ont a coeur de déployer les valeurs « Ensemble, Proximité,
Dépassement, Entrepreneur et Durable » notamment au travers de la politique sociale mise en place.

MISSIONS PRINCIPALES
Vos missions seront d'étre l'interface entre nos clients, nos commerciaux et notre usine de production.

= Réception des commandes et échanges avec les clients ;
» Quverture des dossiers de production (impression et fagonnage) ;
» Suivi des commandes et des clients (respect des délais, suivi des livraisons, etc).

PROFIL RECHERCHE

Idéalement, vous étes diplomé(e) d'un bac+2/3 dans les secteurs graphiques ou techniques et vous
disposez d'un excellent relationnel. Si vous disposez d'une formation dans la communication ou la
relation client et étes prét(e) a apprendre les techniques liées a l'imprimerie, vous étes également
bienvenu(e) !

Vous étes curieux(se), intéressé(e) par les univers industriels et de la relation client et vous étes préts a
apprendre un nouveau métier diversifié et en pleine évolution, alors vous étes fait(e) pour ce poste.

Vous savez utiliser Excel.

La maitrise de I'anglais est un plus.

REMUNERATION

De 32 000€ a 35 000<€ brut annuel selon profil professionnel.



AVANTAGES

- Tickets restaurant;
- Comité d’entreprise et ses avantages;
- Participation a la cotisation mutuelle d'entreprise pouvant aller jusqu'a 85%.

Si vous étes prét(e) a relever ce défi, nous serions ravis de vous accueillir au sein de notre équipe et de
vous accompagner dans ce challenge !

PROCESSUS DE RECRUTEMENT

Merci de nous transmettre votre CV accompagné de votre lettre de motivation, a I'adresse mail suivante
: recrutement(@paragon-cc.fr




